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Circ. n. 49 San Felice a Cancello, 15 ottobre 2026

> Atutto il

personale

docente

» Agli studenti dell’ultimo anno della SSIG

» Al genitori e agli esercenti la responsabilita genitoriale
» Al personale ATA

» Al Sito Web / Atti

Oggetto: Riapertura del Servizio di Sostegno Psicologico "AscoltaMI" su Piattaforma Unica per
I'A.S. 2026/2027.

Si informa la comunita scolastica che, a decorrere dal 15 ottobre 2026, ¢ riaperta la possibilita di
richiedere 1 voucher per il Servizio di sostegno psicologico "AscoltaMI" destinato all'anno scolastico
2026/2027.

Il servizio, disponibile sulla Piattaforma Unica, ¢ volto a promuovere il benessere psicologico e
relazionale degli studenti, sostenere percorsi di crescita personale, prevenire il disagio giovanile e
contrastare fenomeni come il bullismo e il cyberbullismo.

1. Destinatari del servizio

11 beneficio € rivolto a:

¢ Studentesse e studenti dell’ultimo anno della Scuola Secondaria di Primo Grado;
o Studentesse e studenti del primo biennio della Scuola Secondaria di Secondo Grado.

2. Caratteristiche del beneficio (Voucher)

e (Ciascun ciclo prevede un massimo di 5 incontri individuali online della durata di 60 minuti
ciascuno (ad eccezione del primo incontro della durata di 70 minuti).

e @Gl incontri si svolgeranno in videoconferenza protetta direttamente nell'area riservata della
Piattaforma Unica nel periodo compreso tra il 28 ottobre 2026 e il 31 agosto 2027.
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e Il contributo viene assegnato in modo automatizzato secondo l'ordine cronologico di
presentazione della domanda e nei limiti delle risorse disponibili.

3. Fasi operative e procedura d'accesso
FASE 1 — Presentazione della domanda (dal 15 ottobre 2026)

1. I genitori/ esercenti la responsabilita genitoriale (o gli studenti maggiorenni) accedono all'area
riservata di Piattaforma Unica (sezione "Agevolazioni") tramite SPID, CIE, CNS o eIDAS.

2. Accettano l'informativa sulla privacy, conferiscono il consenso informato e dichiarano di agire
con il consenso dell'altro genitore.

FASE 2 — Profilazione dello studente e scelta dello psicologo (dal 28 ottobre 2026)

1. Autenticazione dello studente: Per poter fruire degli incontri, lo studente deve poter accedere
alla Piattaforma Unica tramite CIE, SPID (disponibile anche per minorenni), CNS o eIDAS.

o Qualora lo studente sia privo di identita digitale, potra registrarsi direttamente su Unica
tramite la funzione "Registrati”. Successivamente, la segreteria scolastica provvedera
ad abilitare lo studente su SIDI.

2. Selezione del professionista: Entro 30 giorni dall'assegnazione del beneficio (pena la
decadenza), il genitore seleziona uno psicologo accreditato.

3. Pianificazione del primo incontro: Lo psicologo proporra una data per il primo incontro entro
10 giorni dalla selezione.

FASE 3 - Pianificazione e svolgimento degli incontri

e [ genitori riceveranno una notifica via e-mail e dovranno confermare la proposta di incontro
entro 72 ore dall'appuntamento prefissato.
o Disdetta/Ripianificazione: Lo studente puo richiedere la modifica o I'annullamento
dell'incontro fino a 24 ore prima dell'orario previsto.
o Attenzione: In caso di mancata presenza dello studente o di annullamento con preavviso
inferiore alle 24 ore (ovvero attesa dello psicologo in videoconferenza superiore a 15
minuti), la seduta sara considerata svolta e validata a tutti gli effetti.

4. Tutela della Privacy
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Si precisa che le attivita si svolgeranno nel pieno rispetto del Regolamento GDPR e del codice
deontologico professionale. L'Istituzione Scolastica ricevera unicamente informazioni aggregate

sull'andamento del servizio e non avra accesso a dati personali, nominativi o contenuti dei colloqui
degli studenti coinvolti.

Per maggiori informazioni e per consultare la guida al servizio, ¢ possibile accedere alla sezione
pubblica della Piattaforma Unica seguendo il percorso:

Home > Strumenti > Welfare e comunita > AscoltaMI.

La Dirigente Scolastica
Dott.ssa Franca Taffuri
Firma autografa sostituita a mezzo stampa
ai sensi dell’art.3, comma 2 del Dlgs. n. 39/93
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